
Secours d’urgence 112
En cas de maladies ou de blessures 
présentant un risque mortel, veuillez appeler 
sans délais le numéro d’urgence 112.
Les signes de maladies ou de blessures 
présentant un risque mortel peuvent être :
• Une perte de connaissance
• Une détresse respiratoire aiguë
• Une nouvelle douleur thoracique aiguë
• De fortes douleurs abdominales
• De forts maux de tête
• Des paralysies aiguës
• Des blessures graves
• Des intoxications aiguës

Autres numéros d’urgence:

Pharmacie de garde 
080000 22833 (22833 depuis un portable)

Centre d'information antipoison du nord 
0551 19240

Service dentaire de garde 
(Hanovre)
0511 311031

QUI AIDE QUAND? 
LES NUMÉROS DE TÉLÉPHONE IMPORTANTS

CAPITALE DU LAND 
HANOVRE

116117
Service médical de garde
En cas de maladies présentant une urgence, mais 
aucun risque mortel (infection grippale accompagnée 
d'une fièvre élevée, lumbago ou symptômes similaires), 
survenant en dehors des heures de consultation du 
médecin traitant, de nuit ou pendant le week-end.

112
Pompiers / secours / médecin d'urgence
Dans les cas d’urgence présentant un risque 
mortel. Perte de connaissance, détresse respiratoire 
aiguë, douleur thoracique aiguë, fortes douleurs 
abdominales, paralysies aiguës, blessures graves et 
intoxications aiguës en sont des signes.

0551 19240
Centre d'information 
antipoison du nord

110
Police

0800 / 0 02 28 33
ou 2 28 33 depuis un portable*
Service d’urgence des 
pharmacies
Communique le nom des pharmacies 
d’urgence sur place.

*Gratuit à partir du réseau fixe allemand, max. 69 
cents la minute à partir des réseaux mobiles

Landeshauptstadt Hannover 
Fachbereich Feuerwehr
Presse- und Öffentlichkeitsarbeit
Weidendamm 50
30167 Hanovre

Rédaction et textes :  Capitale du Land Hanovre Département des sapeurs-
pompiers Région de Hanovre Département de la sécurité 
publique

Region Hannover
Fachbereich Öffentliche Sicherheit

Hildesheimer Straße 20
30169 Hanovre



Cabinet de garde
KRH Klinikum Robert Koch
Von-Reden-Straße 1
30989 Gehrden
Accessibilité: lun, mar, jeu : 19h - 21h
mer., ven. : 17h - 21h
Accessibilité : week-end : 9h - 12h et 17h - 21h

Cabinet de garde
KRH Klinikum Neustadt
Lindenstraße 75
31535 Neustadt
Accessibilité: mer. et ven. : 17h - 21h
week-end, jours fériés : 10h - 14h et
17h - 20h

Cabinet de garde
KRH Klinikum Lehrte
Manskestraße 22
31275 Lehrte
Accessibilité: lun, mar, jeu : 19h - 21h
mer., ven. : 18h - 21h
week-end, jours fériés : 10h - 14h
et 17h - 20h

Cabinet de pédiatrie de garde
Kinderkrankenhaus auf der Bult
Janusz-Korczak-Allee 12
30173 Hanovre
Accessibilité: lun, mar, jeu : 19h - 22h
mer., ven. : 16h - 22h
week-end, jours fériés : 9h - 22h

Service médical de garde   116117
En cas de maladies en dehors des heures de consultation du médecin, dont le traitement ne 
peut pas attendre jusqu’au prochain jour ouvré, veuillez chercher le service médical de garde 
ou composer le numéro de téléphone du service médical de garde 116117.

Toute personne ayant besoin d’une aide médicale en 
dehors des heures de consultation du médecin traitant 
peut se rendre directement auprès des cabinets de 
garde des cliniques de la région de Hanovre. C’est 
là-bas aussi qu'il est décidé de la nécessité ou non de 
réaliser des examens et/ou un traitement à l’hôpital.

Veuillez venir directement aux cabinets médicaux de 
garde aux heures d’ouverture. 
Il n’est pas nécessaire de prendre rendez-vous par 
téléphone.

Cabinet de garde
KRH Klinikum Siloah
Stadionbrücke 4
30449 Hanovre
Accessibilité: lun, mar, jeu : 19h - 22h 
mer., ven. : 16h - 22h 
week-end, jours fériés : 9h - 22h

Cabinet de garde
KRH Klinikum Nordstadt
Haltenhoffstraße 41
30167 Hanovre
Accessibilité: mer. et ven. : 17h - 22h
week-end, jours fériés : 10h - 22h

Cabinet de garde
KRH Klinikum Großburgwedel
Fuhrberger Str. 8
30938 Burgwedel
Accessibilité: week-end : 10h - 14h et 17h - 20h

Cabinet d’ophtalmologie de garde
KRH Klinikum Nordstadt
Haltenhoffstraße 41
30167 Hanovre
Accessibilité: lun, mar, jeu : 20h - 22h
mer., ven. : 18h - 22h
week-end, jours fériés : 10h - 16h

Si vous avez besoin
   • d’une visite du médecin à domicile ou
   • d’une consultation téléphonique ou
   •  d'une aide médicale en dehors des heures 

d’ouverture des cabinets de garde compétents, 
veuillez composer le numéro de téléphone :

116117
(Numéro national du service 
médical de garde).

Dans ces cas, veuillez ne pas composer le 
numéro d’urgence 112, car ce numéro doit rester 
disponible exclusivement pour les maladies ou les 
blessures présentant un risque mortel!

Tous les numéros de téléphone et les adresses 
des services médicaux de garde et d’urgence 
de la région de Hanovre sont disponibles aussi 
sur le site Internet
www.hannover.de/werhilftwann.
Le dépliant y est aussi disponible au 
téléchargement en version numérique et 
multilingue.

Toutes les prestations sont 
aussi disponibles dans l'appli à 
télécharger dans l’App Store et 
Google Play Store


